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I. MUC PiCH

Xay dyng quy trinh danh gla ¢ hé théng va doc 1ap trong viéc danh gia noi by
nham kiém tra tinh hiéu qua cua viéc thyc hién h¢ théng quan 1y chat lugng dé khong
ngimg cai tién chat lugng cac hoat dong cua Nha trudng.

IL. PHAM VI AP DUNG

Po6i twong va trach nhiém ap dung: Tat ca cac don vi thudc Hé théng Chat
luong cua Truong Pai hoc Vinh.

III. TAI LIEU THAM KHAO

TCVN ISO 9001:2015

IV. PINH NGHIA VA THUAT NGU

Pon vi: Pon vi thudc va don vi truc thude Truong Pai hoc Vinh
BGH: Ban Giam hiéu

DPDLD: bai dién lanh dao

CGDG: Chuyén gia danh gia

TPDG: Trudng doan danh gid
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V.NOI DUNG
5.1. Luu dd
STT So do Trach nhiém Dién dii/Biéu miu

1. @ PDLD QT.ISO.02/BM.01

A\ 4

2. Lap ké hoach - DDLDP/Uy quyén QT.IS0.02/BM.02

> Lo | QOmI)
+
4. Thong bao PDLP
A\ 4
5. Chuén bj danh gia TPPG, cac CGDPG | QT.IS0.02/BM.03
v QT.IS0.02/BM.03
6. Pénh gid TPDG, cac CGDG | QT.ISO.02/BM.04
—— QT.ISO.02/BM.04
7. Bio cdo khong phi hop TPDG, cac CGPG |  QT.ISO.02/BM.05
Béo céo danh gia

A 4

5.2. Dién giai lwu do
5.2.1. Buée 1: Lap Chuong trinh danh gia ngi bo

- Chu ky danh gi it nhat 2 1an trong mot nim vao guéi mdi hoc ky ddi véi tat
ca cac hoat dong/don vi trong Truong thuoc pham ti HéNth(A)ng quan ly chat lugng theo
Chuong trinh danh gid ndi bo dinh ky hang nam (bi€éu mau QT.ISO.02/BM.01)

- Ngoai danh gia dinh ky nhu quy dinh néu trén, BGH c6 thé quyét dinh hodc
dua vao d€ xuat cua BDDLD t6 chirc cac cudc danh gia dot xuat, néu thay can thiét.



Mihiéu  :QT.ISO.02
QUY TRINH Lan ban hanh: 01
PANH GIA NQI BQ Ngay ban hanh: 20/09/2023
Trang : 4/07

5.2.2. Buéc 2: Ké hoach danh gia ndi b

DDLD Hé thdng Quan 1y chit lrong xem xét xay dung ké hoach danh gia noi
bd cua Nha truong theo mau QT.ISO.02/BM.02 trinh 1én DDLD xem xét va phé
duyét. Ké hoach danh gia noi bd ghi rd thanh phan Truong doan va cac thanh vién
Doan danh gia. Trong d6, TDDG phai c6 kinh nghiém, uy tin trong cong tac quan ly
va c6 kha nang truyen dat t6t dé qua trinh danh gia dat hiéu qua cao; CGPG ndi bd
phai duoc tap huan qua cac khoa, 16p huan luyén dénh gid ndi bo, khong tham gia
danh gia don vi minh.

5.2.3. Buée 3: Phé duyét

Trén co s& chuong trinh danh gia, PDLD xem xét va phé duyét ké hoach
danh gia.

5.2.4. Buéc 4: Thong bao

DDLD gtri biéu mau QT.ISO.02/BM.02 di dugc phé duyét t6i tat ca cac don vi
va ca nhan tham gia doan danh gia d¢€ biét va chuan bi.

5.2.5 Budc 5: Chuin bj danh gia
1. TBDG va cac CGDG ndi bd cia doan danh gia:

Xem xét cac tai liéu, vin ban cua Hé thdng Quan 1y chat lugng do Nha trudng
ban hanh c¢6 lién quan dén don vi dugc danh gia. Xem cac bdo cdo danh gia trudc day
de kiém tra viéc khac phuc/ phong ngtra cua don vi (néu co).

2. Truong cac don vi dugc danh gia:

Chuan bi tai liéu ho so va cuir dai di€n am hi€u cong viéc dé hop tac trong qua
trinh danh gia theo ké hoach da thong bao. Bo tri noi lam vi¢c, phuong tién, tai liéu va
dap ting cac yéu cau co6 lién quan dén ndi dung danh gid ctia Doan.

5.2.6. Buéc 6: Panh gia

1. Hop mé dau:

a) Thanh phan cudc hop bao gdm:

- Truong don vi

- Trudng doan va cac CGDG noi bd trong doan danh gia.

b) TDPG thong bao tom tat:

- Chuan muyc danh gia

- Phuong phép danh gia

- Pham vi va muyc dich danh gia. Thong nhét ké hoach danh gia (néu cé su thay doi)

- Nhitng yéu cau can thiét vdi bén duogc danh gia dé tao diéu kién thuan loi cho
cudc danh gia.

’ 2. Thyc hién danh gia: cac CGDG noi bo tién’ hanh danh gia thong qua phong

van, quan sat, xem x¢ét ho so tai liéu sau do so sanh ket qua thuc hién véi cac quy dinh




Mihiéu  :QT.ISO.02
QUY TRINH Lan ban hanh: 01
PANH GIA NQI BQ Ngay ban hanh: 20/09/2023
Trang : 5/07

cua He thong quan 1y chét luong va ghi nhan két qua danh gia dugc phat hién vao
phiéu ghi chép theo QT.ISO.02/BM.03

- Pbi vOi nhiing van dé phuc tap phai c6 su trao d6i trong doan dé thong nhat y
kién. Nhirng diém khong phu hop phai c6 bang ching cu thé.

- Khi phat hién nhiing diém khong phu hop, CGBG phai thyc hién bao cao su
khong phu hop (phiéu CAR) theo QT.ISO.02/BM.04 va yéu cau dai dién don vi dugc
danh gia ky xac nhan, dé xuat bién phap khac phuc va dat thoi han hoan thanh.

3. Xem xét két qua danh gia va viét bao cao danh gia tong hop

Sau khi danh gia, Truong doan to chic hoi ¥ trong doan dé théng nhét két qua
danh gia va viét bao cao danh gid tong hop theo miu béo cdo danh gia tong hop
QT.IS0.02/BM.05. Bo cio danh gia phai néu dugc nhimng van dé phu hop, nhimng van
dé khong phu hop va phai két luan hé thdng chit luong c6 phu hop hay khong.

Sau khi thyc hién xong ké hoach danh gia, Trudng doan to chic hop toan doan
danh gia voi dai dién don vi dugce dénh gia va cong bd két qua dénh gia theo mau tong
hop QT.IS0.02/BM.05 cho don vi duoc danh gia. Trudng doan diéu hanh thao luin
nhitng sy phat hién nao chua théng nhét duoc gitta doan danh gia va bén duoc danh
gid. TDDG chuyén cac phiéu ghi nhan sy khong phi hop QT.ISO.02/BM.04 cho don
vi, chi gitr lai ban sao dé PDLP theo ddi cam két thuc hién hanh dong khéc phuc cua
don vi.

TPPG hoan chinh bao cdo két qua danh gia cho ca dot danh gia cua tat ca cac
don vi theo biéu mau QT.ISO.02/BM.05, kém theo toan bd hd so dd danh gia gui
PDLP dé PDLP chi dao thuc hién cac budc tiép theo. Bao céo nay 1a mét trong
nhitng ndi dung cho xem xét 1anh dao. Nhiém vu cua TPDG va cac CGPG ndi bo két
thc tai day.

5.2.7. Buée 7: Thuce hién hanh dong khic phuc

DDLD gui cac phiéu yéu cau hanh dong khic phuc cho cic bo phan lién quan
de céc bo phan tién hanh thyc hién hanh dong khic phuc da néu trong cac phiéu yéu
cau hanh dong khic phuc theo dung thoi han di dé ra.

5.2.8. Buérc 8: Kiém tra két qua khic phuc

- Can ctr vao ngay du kién danh gia lai ghi ¢ phiéu yéu cau hanh dong khic
phuc, cﬁ: CGDG tham tra két qua thyc hién cac bién phap va hi¢u lyc ctia cac hoat
dong khac phuc.

- Néu bd phan da :chl_rc hién xong va c6 hi¢u luc thi ghi két qua va xéq nhan vao
ban goc cua phiéu yéu cau hanh dong khac phuc, dong thoi cap nhat ngay keét thic vao
phéu theo doi cac phiéu yéu cau hanh dong khac phuc.

- Néu cac bd phan chua ‘ghuc hién xong hodc thyc hién chua c6 hi€u luc phai
mé phiéu yéu cau hanh dong khac phuc maoi.

- Két qua danh gia lai cing cac hd so lién quan duoc chuyén cho DDLD tip
hop, Iuu thanh mot bg.

5.2.9. Buéc 9: Luu hd so
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PDLD, Trudng cac don vi luu hd so danh gid ndi bd theo quy dinh 03 nim.

6. BIEU MAU/PHU LUC

6.1. Biéu mau

STT Tén ho so M3 s Thoi gian luu
1 | Chuong trinh danh gia QT.ISO.02/BM.01 3 ndm
2 | K& hoach danh gia ndi bo QT.ISO.02/BM.02 3 nam
3 | Phiéu ghi chép dénh gia QT.ISO.02/BM.03 3 ndm
4 | Bao cho két qua danh gia ndi bd QT.ISO.02/BM.04 3 ndm
5 | Bao céo su khong phu hop QT.ISO.02/BM.05 3 ndm

6.2. Phu luc
N/A
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BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC VINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ, NAM.......

PON VI/BO PHAN PUOC PANH GIA | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thing | Thang GHI CHU
- ) ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

GHI CHU: Ghi dau X (du dinh danh gid) vao cac 6 twong Gng

. Nghé An, ngay ... thang ... nam ...
Phé duyét Nguwoi kiém tra Nguwoi lap

QT.ISO.02/BM.01 Lan ban hanh: 01




BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VINH DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH PANH GIA NOI BO

1. Ngay tién BAnh @AND GIA: ......oo.oooovoeeeeeeeeeeeee e
2. Pham vi danh GIA: ... e e et
3. Muc dich danh gia:

Danh gia dinh ky: Danh gia dot xuat (chi 15 1y do):

Danh gia voi ly do khac (chi 1o 1y do):

4. Tai li¢u lién quan:

Tiéu chuén ISO 9001:2015 Hé théng vin ban cta Truong

5. Doan danh gia :
- Truéng doan danh gia:

- Chuyén gia danh gia : 1. 2.
3. 4.
4. 6.
7. 8.
Thoi gian | Pon vi/bo phan A A ia X A Tas , . Doan danh gid/
(ngdy, gio) | duwoc dénh gid Yéu cau tiéu chuan/Noi dung danh gia Chuyén gia d4nh gi

Dé nghi cac don vi chuan bi sin tai liéu, 'thong tin can thlet va nhi¢t tinh hop tac cung
doan danh gia dé dot danh gia co dugc két qua mong mudn.

Nghé An, ngay ... thang ... nam ...
Pai dién 1anh dao Truéng doan

QT.ISO.02/BM.02 Lan ban hanh: 01




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC VINH

Chuyén gia danh gia:

Don vi dugc danh gia:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHIEU DPANH GIA

Ngay:

Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI DUNG PHONG VAN,

T | XEm XET, QUAN SAT

KET QUA THUC TE VA BANG CHUNG

KET LUAN

PHU HQP

KHONG PHU HQP

Dai dién Lanh dao

QT.IS0.02/BM.03

Nghé An, ngay ...
Chuyén gia danh gia

thang ... nam ...

LAn ban hanh: 01




BAO CAO SU KHONG PHU HQP (CAR)

DON VL e NGAY: ...,
TRUGNG DON VI o SOCAR: .............

NOI DUNG NHUNG BIEM KHONG PHU HOP:

CHUYEN GIA CHU KY CUA
DANH GIA: ..o TRUONG DON VI oo,

NGUYEN NHAN VA BIEN PHAP KHAC PHUC:

NGAY HOAN CHUKY CUA

THANH: ......... [, o TRUONG DON VI oo
KET QUA THUC HIEN:

CHU KY CUA NGAY.../...... [l

NGUOILKIEM TRA: .«

QT.ISO.02/BM.04 Lan ban hanh: 01




BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC VINH

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA PANH GIA NOQI BQ

1. Ngay danh gia:

2. B6 phan dugc danh gia: (Pdnh diu v twong wng vao cdc 6 dudi ddy)

O O
O O
LI, L,
LI LI
O O
O O
O, O
[ TR O
L e, Ll
3. Poan danh gia:
+ Truong doan:
+ Thanh vién:
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

4. Tong s6 diém khong phi hop:
5. Nhan xét két qua danh gia :

Nhuoc diém:

QT.ISO.02/BM.05

LAn ban hanh: 01




Pai dién l1anh dao

QT.ISO.02/BM.05

Nghé An, ngay ... thang ... nam ...
Trudéng doan

LAn ban hanh: 01






